
АДМИНИСТРАЦИЯ МЕДВЕДОВСКОГО СЕЛЬСКОГО П О СЕЖ НИ Я 
ТИМАШЕВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

КРАСНОДАРСКОГО КРАЯ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от /3 . № /^ 3 " _____ '
станица Медведовская

Об утверждении Плана мероприятий 
по устранению недостатков, выявленных 

в ходе проведения независимой оценки качества 
оказания услуг МБУК «Медведовская библиотека» 

Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера­
ции по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, обра­
зования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико­
социальной экспертизы», на основании независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией культуры ООО ИЦ «НОВИ» в 2025 г., согласно от­
чета по результатам сбора, обобщения и анализа информации о качестве условий 
оказания услуг организацией культуры МБУК «Медведовская библиотека» Мед­
ведовского сельского поселения Тимашевского района, п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в 
ходе проведения независимой оценки качества услуг в МБУК «Медведовская 
библиотека» Медведовского сельского поселения Тимашевского района (прило­
жение).

2. Начальнику отдела по общим и организационным вопросам администра­
ции Медведовского сельского поселения Тимашевского муниципального района 
Краснодарского края Самариной Т.А. разместить данное постановление на офи­
циальном сайте администрации Медведовского сельского поселения Тимашев­
ского муниципального района Краснодарского края в информационно­
телекоммуникационной сети «Интернет».

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заме­
стителя главы Медведовского сельского поселения Тимашевского муниципально­
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го района Краснодарского края Хрущ И.А.
4. Постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава Медведовского сельского поселения 
Тимашевского муниципального района 
Краснодарского края Н.М Авчинников

У



Приложение

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
Медведовского сельского поселения 
Тимашевского муниципального района 
Краснодарского края 
от №

ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг учреждением культуры 
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Медведовская библиотека»

Медведовского сельского поселения Тимашевского района 
на 2025 год

№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

учреждения культуры

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий учреждения культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 
должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации
I. Открытость и доступность информации об учреждении культуры

1 В ходе сбора, обобщения и анализа 
информации выявлено несоответствие 
информации о деятельности организации 
культуры, размещенной на официальном 
сайте организации культуры в сети 
"Интернет'', ее содержанию и порядку 
(форме) ее предоставления, 
установленному требованиям приказа 
Министерства культуры Российской 
Федерации от 20 февраля 2015 г. № 277 
"Об утверждении требований к 
содержанию и форме предоставления 
информации о деятельности организаций 
культуры, размещенной на официальных 
сайтах уполномоченного федерального 
органа исполнительной власти, органов 
государственной власти субъектов 
Российской Федерации, органов местного 
самоуправления и организаций культуры в 
сети "Интернет", в частности:

Для устранения выявленных недостатков 
необходимо разместить на официальном 
сайте организации в сети "Интернет" и 
привести в соответствие информацию о 
деятельности организации, в частности:
- контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей
- адрес сайта учредителя/учредителей
- ФИО и должности руководителей 
структурных подразделений и филиалов
- режим, график работы организации 
культуры
- копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности, утвержденного в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетная смета (информация об объёме 
предоставляемых услуг)

31.12.2026 С.М. Лукьянова
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№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

учреждения культуры

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий учреждения культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации
- контактные телефоны, адреса 
электронной почты 
учредителя/учредителей
- адрес сайта учредителя/учредителей 
~ ФИО и должности руководителей 
структурных подразделений и филиалов
- режим, график работы организации 
культуры
- копия плана финансово-хозяйственной 
деятельности, утвержденного в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке, или 
бюджетная смета (информация об объёме 
предоставляемых услуг)

2 Удовлетворенность качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации культуры, размещенной на 
информационных стендах в помещении 
организации культуры, составила менее 
100% (99%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворённости качеством, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации культуры

В течение года С.М. Лукьянова

II. Комфортность условий, в которых осуществляется деятельность уч эеждением культу]ры
3 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг организацией 
культуры составила менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности комфортностью 
предоставления услуг организацией 
культуры

В течение года С.М. Лукьянова

III. Доступность услуг для инвалидов
4 В организации культуры недостаточно 

условий доступности, позволяющих 
инвалидам получать услуги наравне с 
другими, в частности:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации

Необходимо обеспечить в организации 
следующие условия:
- дублирование для инвалидов по слуху и 
зрению звуковой и зрительной 
информации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации

31.12.2026 С.М. Лукьянова
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№
и/и

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

учреждения культуры

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий учреждения культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации
- дублирование надписей, знаков и иной 
текстовой и графической информации 
знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху, и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
организации культуры, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации культуры и на 
прилегающей территории

знаками, выполненными рельефно­
точечным шрифтом Брайля
- возможность предоставления инвалидам 
по слуху (слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)
- помощь, оказываемая работниками 
организации культуры, прошедшими 
необходимое обучение (инструктирование) 
по сопровождению инвалидов в 
помещениях организации культуры и на 
прилегающей территории

5 Удовлетворенность доступностью услуг 
для инвалидов составила менее 100% 
(94%)

Работать над повышением текущего 
уровня удовлетворенности доступностью 
услуг для инвалидов

В течение года С.М. Лукьянова

XV. Доброжелательность, вежливость работников организации
6 У довлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в организацию культуры, составила менее 
100% (98%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры, обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
услуги при непосредственном обращении 
в организацию культуры

В течение года С.М. Лукьянова

7 Удовлетворенность доброжелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы, 
предложения), получения консультации по

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности до брожелательностью, 
вежливостью работников организации 
культуры при использовании 
дистанционных форм взаимодействия (по 
телефону, по электронной почте, с 
помощью электронных сервисов (подачи 
электронного обращения (жалобы,

В течение года С.М. Лукьянова
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№
п/п

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 

учреждения культуры

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 
условий учреждения культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель 
(с указанием 

фамилии, имени, 
отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализованные меры 
по устранению 

выявленных 
недостатков

Фактический
срок

реализации
оказываемым услугам и пр.) составила 
менее 100% (99%)

предложения), получения консультации по 
оказываемым услугам и пр.)

V. Удовлетворенность условиями деятельности учреждения культуры
8 Удовлетворенность удобством графика 

работы организации культуры составила 
менее 100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности удобством графика 
работы организации культуры

В течение года С.М. Лукьянова

9 Удовлетворенность получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
организации культуры составила менее 
100% (97%)

Сохранять и повышать текущий уровень 
удовлетворенности получателей услуг в 
целом условиями оказания услуг в 
организации культуры

В течение года С.М. Лукьянова

-

Заместитель глава Медведовского сельского поселения 
Тимашевского муниципального района 
Краснодарского края И.А. Хрущ


