
АДМИНИСТРАЦИЯ МЕДВЕДОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
ТИМАШЕВСКОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

ОТ С & У ' jSfo

станща Медведовская

Об утверждении Плана мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе проведения независимой 

оценки качества оказания услуг 
МБУК «Медведовская библиотека»
Медведовского сельского поселения 

Тимашевского района

В соответствии с Федеральным законом от 5 декабря 2017 г. № 392-ФЗ 
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федера­
ции по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 
условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, обра­
зования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико­
социальной экспертизы», на основании независимой оценки качества условий ока­
зания услуг организацией культуры учебно-консультационного центра «Ракурс» 
от 2022 года, согласно отчета по результатам сбора, обобщения и анализа инфор­
мации о качестве условий оказания услуг организацией культуры МБУК «Медве­
довская библиотека» Медведовского сельского поселения Тимашевского района, 
п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в 
ходе проведения независимой оценки качества услуг в МБУК «Медведовская биб­
лиотека» Медведовского сельского поселения Тимашевского района, согласно 
приложению к настоящему постановлению (прилагается).

2. Начальнику отдела по общим и организационным вопросам администра­
ции Медведовского сельского поселения Тимашевского района Афанасьевой С.В. 
разместить на официальном сайте администрации Медведовского сельского посе­
ления Тимашевского района в информационно-телекоммуникационной сети «Ин­
тернет».
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3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заме­
стителя главы Медведовского сельского поселения Тимашевского района 
Хрущ И.А.

4. Постановление вступает в силу со дня его подписания.

Глава Медведовского сельского поселения
Тимашевского района Н.М Авчинников



Приложение

УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации 
Медведовского сельского поселения 
Тимашевского района 
от ^  ̂

ПЛАН
мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2022 году независимой оценки качества 

условий оказания услуг муниципального бюджетного учреждения культуры ’’Медведовская библиотека”
Медведовского сельского поселения Тимашевского района

№
п/п

Недостатки, выявленные 
в ходе независимой 

оценки качества условий 
оказания услуг 
организацией

Наименование мероприя­
тия по устранению недо­
статков, выявленных в 

ходе независимой оценки 
качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый срок 
реализации 

мероприятия

Ответственный ис­
полнитель 

(с указанием 
фамилии, имени, 

отчества и должности)

Сведения о ходе реализации 
мероприятия

реализованные 
меры по устра­
нению выявлен­
ных недостатков

фактический 
срок реализации

1 2 3 4 5 6 7

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

1.1.1.

Несоответствие объема 
информации о деятель­
ности учреждения на 
стендах в
помещениях, требуемо-

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
информационные стенды, 
разместив информацию о 
деятельности организации

01.07.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»



нормативно-правовыми
актами

1.1.2.

Несоответствие объема 
информации о деятель­
ности организации, раз­
мещенного на офици­
альном сайте, требуе­
мому в соответствии с 
нормативно-правовыми 
актами

Привести в соответствие с 
нормативными актами 
официальный сайт орга­
низации, разместив ин­
формацию о деятельности 
организации в полном 
объеме

01.07.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

1.3.

99% получателей услуг, 
удовлетворенных от­
крытостью, полнотой и 
доступностью информа­
ции о деятельности ор­
ганизации, размещенной 
на информационных 
стендах, на сайте в ин­
формационно- 
телекоммуникационной 
сети "Интернет"

Продолжить работу по 
. повышению уровня удо­
влетворенности открыто­
стью, полнотой и доступ­
ностью информации о де­
ятельности организации, 
размещенной на инфор­
мационных стендах, на 
сайте в информационно­
телекоммуникационной 
сети "Интернет"

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

И. Комфортность условий предоставления услуг

2.3.

Получатели услуг не в 
полной мере удовлетво­
рены комфортностью 
зоны отдыха (ожида­
ния), (уровень удовле­
творенности - 97%)

Продолжить работу по 
повышению уровня удо­
влетворенности комфорт­
ностью условий пребыва­
ния пользователей

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

III. Доступность услуг для инвалидов



Дублирование для инва­
лидов по слуху и зрению 
звуковой и зрительной 
информации

31.12.2023
Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

3.2.

Созданы не все условия 
для обеспечения воз­
можности инвалидам

Предоставление возмож­
ности инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг 
сурдопереводчика (тифло­
сурдопереводчика)

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

получать услуги наравне 
с другими Оказание помощи работ­

никами организации, 
прошедшими необходи­
мое обучение (инструкти­
рование) по сопровожде­
нию инвалидов в помеще­
ниях организации и на 
прилегающей территории

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»

3.3.

Получатели услуг не в 
полной мере удовлетво­
рены созданными усло­
виями получения услуг 
для инвалидов (уровень 
удовлетворенности - 
93%)

Поддерживать на высоком 
уровне удовлетворенность 
лиц с ОВЗ созданными 
условиями получения 
услуг

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, 
директор МБУК 
«Медведовская 
библиотека»



IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

4.1.

Получатели скорее удо­
влетворены доброжела­
тельностью, вежливо­
стью
работников, обеспечи­
вающих первичный кон­
такт и информирование 
получателя услуги при 
непосредственном об­
ращении в организацию. 
Недостатков не зафик­
сировано (уровень удо­
влетворенности - 99%)

Поддерживать на высоком 
уровне количество полу­
чателей услуг, готовых 
рекомендовать организа­
цию родственникам и зна­
комым 31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, дирек­
тор

4.2.

Получатели услуг ско­
рее удовлетворены 
уровнем доброжела- 
тельноси, вежливости 
работников учреждения, 
обеспечивающих непо­
средственное оказание 
услуги при 
обращении (уровень 
удовлетворенности - 
99%)

Поддерживать на высоком 
уровне условия предо­
ставления услуг: регуляр­
но обновлять книжный 
фонд; оборудовать ком­
фортную зону ожидания

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, дирек­
тор

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций

5.1.

99 % получателей услуг 
готовы рекомендовать 
организацию родствен­
никам и знакомым

Поддерживать на высоком 
уровне количество полу­
чателей услуг, готовых 
рекомендовать организа­
цию родственникам и зна­
комым

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, дирек­
тор



5.2.

99 % получателей услуг 
удовлетворены качетвом 
предоставления услуг

Поддерживать на высоком 
уровне условия предо­
ставления услуг: регуляр­
но обновлять книжный 
фонд; оборудовать ком­
фортную зону ожидания

31.12.2023

Лукьянова Светлана 
Михайловна, дирек­
тор

5.3.

99 % получателей услуг 
в целом удовлетворены 
условиями оказания 
услуг

Поддерживать на высоком 
уровне условия оказания 
услуг

31.12.2023 Лукьянова Светлана 
Михайловна, дирек­
тор

Заместитель главы Медведовского 
сельского поселения 
Тимашевского района И.А. Хрущ


